Offnungszeiten
Die Offnungszeiten werden durch Aushang bekannt
gegeben.

Benutzung

. Die Stadtbiicherei ist eine 6ffentlich-rechtliche
Einrichtung der Stadt Crailsheim.

e Jeder kann die Stadtbiicherei auf privatrechtlicher
Grundlage nutzen.

. Mit Betreten der Bibliothek erkennt der Benutzer
die Benutzungsordnung an.

. Entgelte fir besondere Leistungen sowie
Saumnisentgelte und Ersatz werden nach der zu
dieser Benutzungsordnung gehérenden
Entgeltordnung in der jeweils gliltigen Fassung
erhoben.

Anmeldung

. Der Benutzer meldet sich personlich unter Vorlage
seines gultigen Personalausweises oder eines
gleichgestellten Ausweises an.

e  Minderjahrige unter 16 Jahren bendtigen die
schriftliche Einwilligung des
Erziehungsberechtigten. Dieser hat die
Benutzungsordnung zur Kenntnis zu nehmen und
verpflichtet sich fur den Schadensfall.

e  Mit seiner Unterschrift erkennt der Benutzer bzw.
Erziehungsberechtigte die Benutzungsordnung
und die Entgeltordnung an.

. Kollektive Benutzer (z. B. Firmen, Institutionen)
bendétigen die Unterschrift eines Bevollmachtigten
und einen Dienststempel.

Benutzerausweis

. Der Benutzerausweis ist nicht Ubertragbar, bleibt
Eigentum der Bibliothek und ist auf Verlangen
vorzuzeigen.

. Der Benutzer ist verpflichtet, Anderungen seiner
Daten oder den Verlust des Ausweises
unverzuglich der Bibliothek mitzuteilen.

. Ein Ersatzausweis kann gegen Entgelt ausgestellt
werden.

Ausleihe

e  Gegen Vorlage des Benutzerausweises kénnen
Medien fiir die festgesetzte Leihfrist ausgeliehen
werden.
e 4 Wochen Regelausleihe fir alle Medien
e 2 Wochen fur Bestseller und Saisonmedien
e 1 Woche fir aktuelle Zeitschriften und DVDs

. In begriindeten Ausnahmen kann die Leihfrist
verkirzt werden.

e Die Leihfrist kann miindlich, telefonisch oder per E-
Mail vor Fristablauf bis zu zweimal verlangert
werden, wenn keine Vorbestellung vorliegt.

e Ausgeliehene Medien kdnnen gegen ein Entgelt
vorbestellt werden.

e Die Ausleihe der Medien kann von der Riickgabe
angemahnter Medien sowie der Erfiillung
bestehender Zahlungsverpflichtungen abhéngig
gemacht werden.

Auswartiger Leihverkehr

Nicht im Bestand vorhandene Medien kénnen durch
den auswartigen Leihverkehr nach hierfiir geltenden
Richtlinien gegen eine Gebuhr besorgt werden. Die
Gebuhr wird auch bei erfolgloser Bestellung fallig.

Verspatete Rickgabe

e  Fir nach Ablauf der Leihfrist nicht zuriickgegebene
Medien wird ein Sdumnisentgelt fallig unabhéngig
davon, ob eine schriftiche Mahnung erfolgte.

Bei schriftlicher Mahnung ist zusatzlich ein
Bearbeitungsentgelt zu erstatten.

e Erfolglos gemahnte Medien werden nach der 2.
Mahnung zzgl. eines Bearbeitungsentgelts in
Rechnung gestellt.

e  Saumnisentgelte und sonstige Forderungen
werden ggf. auf dem Rechtsweg eingezogen.

Behandlung der Medien, Haftung

e Alle Medien sind sorgféltig zu behandeln und vor
Verlust, Veranderung, Beschmutzung und
Beschadigung zu bewahren. Der Benutzer ist
schadensersatzpflichtig.

e  Vor jeder Ausleihe sind die Medien vom Benutzer
auf offensichtliche M&ngel hin zu tberprifen.
Verlust oder Beschadigung sind dem
Bibliothekspersonal unverziiglich mitzuteilen.

e Beschéadigungen durfen nicht selbst behoben
werden.

. Der Benutzer haftet fur alle von ihm vorsétzlich
oder fahrlassig verursachten Verluste oder
Beschadigungen der Uiberlassenen Medien sowie
fur sonstige von ihm bei der Benutzung
verursachten Schaden.

e  Artund Hohe der Ersatzleistung bestimmt die
Bibliothek nach pflichtgemé&Rem Ermessen.

e  Fir Schaden, die durch Missbrauch des
Benutzerausweises entstehen, haftet der

eingetragene Benutzer bzw. sein gesetzlicher
Vertreter.

e Die Bibliothek haftet fir bei der Benutzung der
Bibliothek und deren Medien entstandene
Schéden nur, soweit diese auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bibliothek zurlickzuftihren sind

e Die Bibliothek haftet nicht bei unsachgemafer
Nutzung des Rickgabekastens

Entgelte

Entgelte fir besondere Leistungen sowie
Saumnisentgelte und Ersatz werden nach der zu dieser
Benutzungsordnung gehérenden Entgeltordnung in der
jeweils glltigen Fassung erhoben.

Dauer-Abo mit Einzugserméachtigung

Dauerkunden haben die Mdglichkeit, das Jahresentgelt
per SEPA-Lastschriftverfahren von der Stadt Crailsheim
einziehen zu lassen.

Verhalten in der Bibliothek, Hausordnung

e Den Anordnungen des Personals ist Folge zu
leisten.

e Jeder Benutzer hat sich so zu verhalten, dass
andere Benutzer und der Bibliotheksbetrieb nicht
beeintrachtigt werden.

e Taschen sind in die dafiir vorgesehenen
SchlieRfacher einzuschlieRen.

Die Bibliothek tibernimmt keine Haftung fiir aus
den Taschenschréanken abhanden gekommene
Gegenstande.

e Rauchen, Essen und das Mitbringen von Tieren

sind in der Bibliothek nicht erlaubt.

Ausschluss von der Benutzung

e Personen, die gegen die Benutzungsordnung
verstoRen, insbesondere die Ausleihfristen
wiederholt Uberschreiten und/oder entstandene
Kosten nicht entrichten, kbnnen von der
Bibliotheksbenutzung ausgeschlossen werden.
Der Ausweis ist zuriickzugeben.

Inkrafttreten

Diese Benutzungsordnung tritt am 01.04.2016 in Kraft.
Nachtragliche Anderungen erfassen auch bereits
bestehende Benutzungsverhéltnisse

Stand: 01.04.2016



Entgeltordnung

Die Anmeldung und die Ausleihe von Kinder- und
Jugendbiichern sind kostenfrei. Stadtische und
kirchliche Einrichtungen aus Crailsheim sind von
Entgelten befreit.

Ausleihentgelte:
e Jahresausweis Printmedien,
Hérbiicher und Nutzung der Onleihe

far Erwachsene fir 12 Monate 20,00
e Jahresausweis-Plus fiir alle Medien
fir 12 Monate 35,00

e Wenn Sie nur ein Medium ausleihen
oder die Blicherei nur selten nutzen
mochten, gibt es die Mdglichkeit einer
Einzelausleihe. Das Entgelt dafir

betragt: 1,50
e Fernleihe 4,00
e Vorbestellung: E-mail-Nachricht 0,50
e Vorbestellung: Briefbenachrichtigung 1,50

Saumnisentgelte:
e Saumnisentgelt bei Uberschreiten der
Leihfrist pro Medium und Offnungstag 0,10
e Werden die Bicher nicht
zuriickgegeben, berechnen wir den
Neuanschaffungspreis plus ein

Einarbeitungsentgelt von 5,00
Kostenersatze:
* Ersazausweis 3,00 Stadtbiicherei Crailsheim
e Beschéadigung von Medien: mindestens 3,00 Schlossplatz 2
e Ersatz von Barcodes, Etiketten, CD- 74564 Crailsheim
. koma U e Tel.: 07951 403-3500
e Bearbeitungsentgelt 1. Mahnung 3,00 e—maltl): herei-crailsheim.d
e Bearbeitungsentgelt 2. Mahnung 5,00 www.buecherei-Craiisheim.de
e Bearbeitungsentgelt 3. Mahnung 10,00

Offnungszeiten:

Die Entgeltordnung tritt zum 01.04.2016 in Kraft. Nachtragliche
Anderungen erfassen auch bereits bestehende M.ontag und DonnerStag 12-18 Uhr
Benutzungsverhaltnisse. Dienstag und Freitag 9-18 Uhr

samstag 10-13 Uhr Benutzungsordnung


mailto:buecherei@crailsheim.de

